


Los anhelados deseos que descubrimos en los niflos y adolescentes gravemente enfermos tienen la
capacidad de cambiar vidas. Cuando un deseo se hace realidad, crea fuerza, esperanza y transformacion.

Los niflos muy enfermos necesitan una fuerza positiva para
ayudarlos en el proceso, y el poder del deseo es brindar

esa fuerza.

/Z/

Los deseos ayudan a los nifios durante
la quimioterapia, la rehabilitacion o cualquier desafio
que enfrenten.

Toda la experiencia del deseo esta destinada a transformar
las vidas de los nifos, sus familias, voluntarios, simpatizantes,
médicos profesionales y comunidades enteras.

Demuestra el impacto a largo plazo de cada deseo.

El poder de un deseo no debe subestimarse

- no es una coincidencia que casi el 100 % de los nifos
reporten un impacto positivo - ya sea emocional, mental,
o fisico - como resultado de hacer realidad su deseo.

Capturar el deseo anhelado es donde todo comienza, y
son nuestros voluntarios que conceden deseos quienes
asumen esta importante responsabilidad. Si bien esto
puede ser una gran tarea, escuchamos una y otra vez de
los voluntarios lo gratificante que es llegar a conocer a
estos increibles nifos.

Para asegurarnos de continuar teniendo un impacto
positivo y poderoso en los nifios muy enfermos y sus
familias, es vital que tengamos el mejor equipo de volun-
tarios posible. Los voluntarios hacen Make-A-Wish.
Ustedes nos ayudan a recaudar dinero, a capturar el deseo
mas preciado y nos ayudan a concederlos de una manera
poderosamente terapéutica para los nifos y sus familias.

Esta guia esta disefiada para ayudarlos a ser el mejor Wish
Maker posible, formar parte del gran equipo que es
Make-A-Wish y marcar una maravillosa diferencia para los
nifnos y las familias en todo Panama.

El material de esta guia se ha desarrollado utilizando las
experiencias combinadas de los voluntarios existentes y
nuestro equipo de oficina. De hecho, una de las cosas que
mas nos enorgullece es la estrecha colaboracion que
tenemos entre los voluntarios y el personal.

Por favor, tdbmese el tiempo para leer el material y no dude
en ponerse en contacto con nuestro equipo si tiene ideas
que cree que haran que Make-A-Wish sea aun mas fuerte.

Muchos voluntarios reportan que obtienen mas de conce-
der deseos que de cualquier otra cosa, y esperamos que su
experiencia con nosotros sea igual de enriquecedora.

Una vez mas, bienvenido y esperamos trabajar con usted

para hacer realidad los deseos que cambian vidas en todo
Panama.

Equipo Make-A-Wish Panamd



L.os Deseos Make-A-Wish son Vitales,

Ys
junto con el tratamiento médico,

le dan a los nifios gravemente enfermos
la mejor oportunidad de

Llevamos a nifios y adolescentes realmente enfermos en un viaje Unico y cuidadosamente disefiado donde sus
deseos mas preciados se hacen realidad. Y el impacto es increible. La gran mayoria de las Familias Deseos nos dicen
que han visto mejoras en la salud emocional y fisica de sus hijos como resultado de su experiencia de deseos. Los

estudios internacionales de impacto respaldan cuan cruciales son los deseos para los nifios realmente enfermos y
estos son algunos de los claves hallazgos:

El deseo es una intervencidn psicolégica que Los nifios que reciben un deseo tienen mayores
promueve la resiliencia e incrementa el bienestar niveles de esperanza para el futuro y motivacion
emocional. para enfrentar su enfermedad.
Desear permite a los niflos sofiar con algo Durante el viaje del deseo, el nifio imagina
aparentemente inalcanzable, lo que crea una constantemente el momento en el cual su deseo
experiencia de lograr lo “imposible” se hara realidad. Esta maravillosa distraccion

ayuda a normalizar su vida diaria, reemplazando
el miedo y la preocupacion con diversién y
positivismo.

Conocer el significativo impacto y el papel que puede desempeiiar un deseo es la razén por la que
nos comprometemos a traer el poder curativo de un deseo.

* Informacién tomada de Shoshani et al, 2015, Los efectos de la intervencion Make-A-Wish en los sintomas
psiquiatricosy la calidad de vida relacionada con la salud de los nifios con cancer, un ensayo aleatorio controlado.
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1.1 ELEGIBILIDAD

Make-A-Wish tiene cuatro criterios principales de elegibilidad:

- El nifo debe tener entre 3y 17 afios de edad en el momento de la referencia.

- El nifo debe tener, a juicio de su médico especialista, una enfermedad que se considere amenazante.

- Es panameno, residente permanente, titular de un pase de dependiente o de un pase de estudiante.
- No ha recibido un deseo de otra organizaciéon que concede deseos.

1.2 PRINCIPIOS DEL DESEO

Make-A-Wish tiene 7 principios que forman nuestras pautas para capturar y conceder los preciados deseos de un

nino.

Creemos en el poder de transformar suefios para traer esperanza,

fuerza y transformacion

Cuando se trata del bienestar del niflo, no tomamos riesgos
‘ - Valoramos la justicia y la igualdad
De ninguna manera pondremos en peligro nuestra mision
Entregaremos los deseos dentro de nuestras posibilidades hoy y por un futuro sostenible
Nos adherimos a las politicas y guias de Make-A-Wish.

1.3 EXCLUSIONES

Para que un deseo tenga el efecto mas terapéutico en un niflo y se mantenga en linea con nuestra mision, valores
y lineamientos de Make-A-Wish International, hay algunas exclusiones a los deseos que Make-A-Wish concedera.
Todos los deseos deben adherirse a los Principios de los Deseos. Deben inspirar a un nifio deseo y capturar su
imaginacion; por lo tanto, elementos como la asistencia financiera, médica o educativa no suelen considerarse
opciones de deseo apropiadas.

Puede haber excepciones, asi que si tiene dudas, consulte con su coordinador de deseos.

1.4 REFERIR

Hay varias formas en las que se le alienta a las familias y niflos deseo a solicitar un deseo.
Estos incluyen:

- Trabajadores sociales en el hospital de tratamiento del nifio.

- El especialista tratante del nifio.

- Otras familias deseos (muchas familias comparten informacion en el hospital y los nifios también hablan mucho sobre
sus deseos).

- Amigos y familiares animando a la familia deseo a aplicar.

-Viendo el impacto positivo de un deseo a través de las redes sociales u otros medios de comunicacién.

Cuanto mas activos somos en la comunidad, ya sea a través de voluntarios que se involucran en sus comunidades
locales, recaudadores de fondos externos, o la cobertura de los medios que generamos, mayor es la cantidad de solicitu-
des que recibimos. Por lo tanto, todos tenemos un papel que desempenar para garantizar que todos los nifios y familias
que pueden beneficiarse de un deseo apliquen.




1.5 APLICACION

Todas las solicitudes debe ser procesa a través de la Coordinacién de Deseos y podran ser referidos por personal médico,

familiares y otros.

Formulario de Elegibilidad Médica

El médico de un nifo es la Unica persona que puede determinar si el nifo califica médicamente para un deseo.

Nota: en caso de que la referencia no sea a través del personal médico el familiar debe presentar el certificado de
diagnostico, el equipo de Make-A-Wish junto con el personal médico determinan su elegibilidad.

Wish
Coordinator

Asignacion de un Equipo Deseo

Una vez que se considere que el nifio es elegible, la oficina asignara un
Equipo de Deseos compuesto por un Coordinador de Deseos de la oficina
junto con dos o tres Wish Maker / Design.

Si ha sido seleccionado, recibird una llamada o un mensaje de texto del Coor-
dinador de deseos informandole quién es su equipo. Una vez que confirme

que esta dispuesto y es capaz de asumir este deseo en particular, se le
agregara al grupo (Whatsapp) para recibir todos los detalles del Nifio Deseo.

En el mismo se le brindara la informacion a través de enlaces que incluiran el
formulario de perfil del nifio y cualquier otra informacion adicional de la
fuente de referencia. Esta informacion es CONFIDENCIAL

Es responsabilidad del lider de equipo coordinarse con el resto del equipo y
servir inicialmente de punto de conexién con la familia.

Deseos Rush (Urgentes)

Un deseo urgente es aquel que necesita cumplimiento inmediato por
razones de requisitos médicos o restricciones que involucren al Nifio Deseo.
Se utiliza el mismo procedimiento para un deseo urgente que para un deseo
regular, excepto que el marco de tiempo se reduce en gran medida.

iSu coordinador de deseos le informara si el deseo debe ser apresurado!



En todo momento, es

fundamental respetar la

privacidad del Nifio
Deseo y de

Los datos personales (incluida la enfermedad del nifo) relacionados con el nifio y la familia del nino deben mante-
nerse confidenciales y no deben discutirse con personas que no sean miembros de Make-A-Wish Panama.

1.6 PRIVACIDAD

Make-A-Wish Panamd respeta la privacidad de todas las
Familias Deseo. Para muchas familias la situacion que atravie-
san es muy dolorosa y privada.

Los padres/tutores del nifo deben firmar una declaracion
aceptando la publicidad antes de que pueda realizarse
cualquier forma de publicidad. Se incluye un formulario de
consentimiento para publicidad entre los Formularios de
Deseos.

También tendrd la oportunidad de informar a la oficina de
Make-A-Wish Panama si cree que la familia es "buena para las
relaciones publicas”. No es necesario que pregunte a la
familia su decisién sobre este tema en la visita domiciliaria. Si
lo preguntan, puede informarles que, si aceptan las relacio-
nes publicas, pueden ser contactados por la oficina de
Make-A-Wish Panamg, si surge la oportunidad.

El acuerdo o no acuerdo de los padres/tutores del Nifo
Deseo con relacién a la publicidad no tendra influencia
alguna en que el deseo se conceda.

La publicidad relacionada a un deseo solo se puede organizar
si la Familia Deseo lo ha consentido. Es importante en todo
momento asegurarse de que estamos respetando los
derechos de la Familia Deseo. Si no quieren involucrarse en la
publicidad, debemos respetarlo.

Los Wish Captors pueden asegurar a una familia deseo que la
calidad de la realizacion de sus deseos no depende del
estado de aprobacién de su publicidad.

#.-Deseo.tener

o,
4 funa Computadora
sv*Alexia, 17

* .apemia falciforme

NOTA IMPORTANTE:

Es inapropiado y estd extrictamente
prohibido profundizar en los asuntos
financieros de una familia. Por ejemplo,
preguntar cémo liquidan sus facturas
médicas, cualquier ayuda financiera o
subsidio, o planes de seguro actuales.
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EFECTO DEL DESEO

DiA DEL DESEO

ANTICIPACION DEL DESEO

DISENO DEL DESEO

CAPTURA DEL DESEO
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Doctor, Trabajador social,
boca a boca,
conciencia de marca

Formularios de Aplicacion

Formulario de Perfil del Nifio,
Formulario de Elegibilidad Médica
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Puede requerir varias visitas
para captura del deseo
.




2.1 CAPTURA DEL DESEO
2.1.1 Llamada de Introducciéon

Las Familias Deseo deben ser contactadas por el Wish Captor
dentro de los tres dias (72 horas) de haber sido asignado a un
Nifio Deseo.

El objetivo de la lamada es:

1. Presentar su funcion.

2. Obtener ideas para una posible dindmica que servird para
romper el hielo y que puede traer para el Nifio Deseo.

3. Hacer una cita para entrevista al Nifio Deseo.

¢Qué deberias decir?

- PRESENTATE ati mismo y a los otros miembros
de tu equipo.

« EXPLICA tu participacion/funcién con Make-A-Wish
compartiendo que eres un voluntario y que estas aqui
para llevar al Nifio Deseo en su Wish Journey.

+ PROGRAME una hora para conocer al Nifio Deseo
preguntando qué dias y horarios son buenos para la
familia. Dado que se requieren las firmas de cada padre

o tutor, la visita debe programarse a una hora conveniente
para todos los que deben firmar los formularios. Antes de
hacer esta llamada, el equipo debe discutir varios dias y
horarios que les convengan.

- PREGUNTE si hay algo que puedan compartir que lo
ayudaria a involucrar a su hijo/a hacer que se sienta lo mas
cémodo posible. Esto podria darle ideas sobre una dinamica
para romper el hielo que puede llevar a iniciar una
conversacion.

Christmas
Wish Train 2022

NOTA IMPORTANTE:
. Nousamos la palabra “elegible” al hablar
+ “con los padres, ya que no se considera
bueno escuchar que su hijo es elegible
porque confirma que su hijo esta muy

enfermo. En vez de usar la palabra “elegi-
ble”, enfocamos nuestro entusiasmo al
comenzar un Wish Journey donde
creemos que sera muy impactante para
el Nifio Deseo.

« VERIFIQUE sila familia se sentiria cdmoda si los voluntarios
usan las camisetas de Make-A-Wish cuando los visiten. Es posible
que prefieran mantener esto en privado.

- ¢ALGUNA PREGUNTA? Proporcione al equipo de Make-A-

Wish todas sus dudas para que sean resueltas.



Consejos utiles

para una primera visita

+ Edad del nifio - si el nino es muy pequerio, la visita o
debe ser programada en horas muy tardes. Si el nifio es
adolescente o mayor, no tratarlo como un “nifio.”

- Dénde sera la visita - Es preferible que el encuentro sea
en las oficinas de Make-A-Wish, asi como en el centro
hospitalario, de residencia temporal en donde se encuen-
tre alojado el nifo deseo.

» Que Usar - Si no tiene puesto el suéter de Make-A-Wish,
vista de manera conservadora, para poder hacer una
Buena primera impression, sin importer la cultura. Recuer-
de traer si Insignia de Nombre.

+ Familiaricese con los formularios - Los formularios
contienen todas las intrucciones necesarias para cumplir
los requerimientos administrativos de Make-A-Wish. Es
sensato estar completamente familiarizado con los docu-
mentos antes de la visita.

=

- Conozca a su Equipo Deseo primero - Planifique su
visita con el equipo de Make-A-Wish, se establece que solo
debe asistir un (1) Wish Captor por captura de nifio quien
podra ser acompanado por la Coordinacion de Deseos.

« La salud del nifo - Si el nifo esta recibiendo tratamien-
to, puede cansarse facilmente, por tanto la visita no debe
hacerse muy tarde. Tenga presente que si el deseo es
urgente, la familia puede que no esté al tanto o haya acep-
tado. Nunca se refiera a un deseo como “urgente,” ni haga
referencia a que el doctor lo asesoré.

» Salud de los voluntarios - Un miembro del equipo
nunca debe relizar una visita en casa si esta enfermo o ha
estado en contacto con una persona con una enfermedad
contagiosa. Si esto ocurre, una persona diferente del
equipo puede attender en su lugar o la visita debe ser
reprogramada.

4 I
El lider voluntario debe mantener al Equipo de Deseos, incluyendo al Coordinador de Deseos, informado
de todos los preparativos y planes que se estén haciendo. Por favor avise al Coordinador de Deseos una
vez que el contacto inicial se haya hecho y para qué fecha se programé la visita.
Recomendamos llamar a |a Familia 24 horas antes de la primera visita para confirmer que alin se
puede realizar.
- J

2.1.2 La Primera Visita

¢Cual es la primera visita?

Esto es cuando 2 o 3 voluntarios visitan a un nifo en casa, en
el hospital o en otro lugar para conocer y capturar el deseo

del nifo.

Los objetivos de una visita son:
1. Conocer al nifio y a la familia

2. Ayudar a los padres a completar los formularios de deseos.

3. Captar el deseo del nifio (si es posible)
4. Dar una moneda de deseo

Deseo ser Piloto de Avion
'y Conocer una Cabina de Avion

Brittany, 16
linfoma de hodgkify




Descripcion general
de la primera visita

.. . Tips:
A 1. Visitas (entrevistas) SR
familiarice con usted antes

Se debera establecer con la Coordinacién de Voluntariado / de sumergirse en las
Deseos las visitas correspondientes a las instalaciones hospi- preguntas de captura de
talarias, asi como las entrevistas de plataformas (Zoom), de deseos.
requerir presencia del personal informar previamente para

establecer horarios.

Sea puntual y llegue a la visita a la hora acordada. Si llega
tarde, llame a la familia para avisarles.

El padre/madre o tutor del nifio u otro adulto previamente acordado debe estar presente para
la visita. Si no hay un adulto apropiado presente, la visita no debe proceder. Informar al Equipo
de Make-A-Wish que la persona adecuada no esta presente, la visita no puede realizarse y se
realizara una nueva visita una vez que se establezca contacto con los padres o tutores.

(o) ) (] 2. Introducciones

ElWish Captor debe presentarse a si mismo y a sus compareros voluntarios. Nos encantaria que
también presentara al Coordinador de Deseos en el equipo de la oficina de Panama, que
también es parte de su "equipo" - para que el niflo y la familia sepan desde el principio que
somos un solo equipo.

3. Técnicas de exploracion (Gustos, intereses del Nifio Deseo)
Pregunte si el nifo ha completado algun trabajo de preparacién que quiera repasar.

Como Wish Captor, usted juega un papel vital en la captura del deseo anhelado del nifio. Este
proceso serd mas facil si construye una estrecha relacion con el nifio y su familia.

Témese el tiempo para explorar si han comenzado a pensar en su deseo; por ejemplo, ;lo discu-
tieron con su familia, hicieron algunos dibujos, comenzaron a compartir fotos o construyeron
una caja de deseos para nifos pequenos, o investigaron en linea? Es importante comenzar
escuchando, animando al nifo/adolescente a hablar abiertamente sobre lo que le més le traeria
alegria. Esta puede ser una tarea muy desalentadora para muchos nifos, por lo que le brinda-
mos algunas preguntas de apoyo, apropiadas para la edad del nifio, que encontrara en la -
pagina de ejemplo y servira de guia en el proceso.



Trate de ser creativo y siga el flujo de la conversacion. Puede ser intimidante para los nifios y
adolescentes, especialmente para los niflos mas pequenos, que un adulto les haga preguntas.
Al interactuar con ellos de una manera apropiada para su edad, es mas probable que alcances
su anhelado deseo.

Dependiendo de la edad del nifio, puede que usted quiera jugar con él o ponerse a su nivel.
También puede encontrar que compartir algo sobre usted primero es util. Puede decirle al
nifo/adolescente su color, banda de musica o lugar favorito en Panam4, o tal vez compartir un
poco sobre su propia familia para ayudar a formar una conexién.

4. Preguntas de captura de deseos

A cada nifio se le permite un deseo y es el nifo quien decide cudl sera ese deseo.

Se debe hacer todo lo posible para determinar cual es el deseo mas especial y preciado del nifio.

Ahora es su oportunidad de discutir cualquier trabajo de preparacién de deseos que haya hecho el nifio.
Pidales que expliquen qué han preparado y por qué.

Las siguientes preguntas pueden ayudar si no han hecho ningun trabajo de preparacién.

- {Hay algo que hayas imaginado que te encantaria hacer pero pensaste que tal vez no es posible?
- ;Intereses y aficiones? ;Como te interesaste en estos?
- iCudl seria tu trabajo ideal? ;Cual seria el mejor trabajo del mundo para ti?

5. Asistir a los padres/tutores

Su propdsito con los padres o tutores durante la visita de deseo es explicar Make-A-Wish requisitos y
procedimientos de deseos, y ayudarlos a completar los formularios de deseos. El Wish Captor debe
completar los formularios con la ayuda de la familia de deseos para que usted puede ofrecer explicaciones
y ayuda. Esto también asegura que al final de la visita, toda la documentacion estd completa y lista para
enviar a la oficina.

Asegurese de que los padres o tutores entiendan que el deseo solo se puede cumplir
después de que la familia haya completado los formularios y el médico haya autorizado el deseo.

6. Gracias y despedidas
Tenga en cuenta la cantidad de tiempo que ha estado alli y no se quede mds tiempo que su bienvenida.
Explique a la familia que hoy fue simplemente una oportunidad para conocerse y explorar posibles ideas
de deseos. El deseo real no estd aprobado ni acordado hoy. Describa a la familia lo que sucederd después

de la visita con respecto al proceso de aprobacion de deseos y asegureles que permanecera en contacto
durante todo el proceso. Si es necesario, programe una visita de seguimiento con la familia.

ﬁ 7. Informe

El informe de la primera visita Este informe no debe subestimarse ya que proporciona una base sélida
para la oficina para apoyar a su equipo y la familia.

Deseo ser una Princesa Betzaida, 9 afos anemia aplasica



Deseo ser Bombero
Misael, 6
retinoblastoma




Envio de informes

Los informes deben completarse y enviarse a su coordinador de deseos dentro de los tres dias posteriores a la
realizacién de la primera visita. Esto puede ser completado por cualquier miembro del Wish Team que estuvo
presente en la primera visita.

iNo lo dejes solo en manos del lider del equipo!

En caso de que el nifio tenga una idea sobre su deseo (escrita, dibujada o presentacion, puedes agregarlo al
archivo del nifo. Si desea mantener la idea del nifio deseo (escrito, dibujo o presentacion), asegurese de
tomarle una foto e incluirla en el informe del nifio deseo.v

Todas las copias originales de los informes de la primera visita deben almacenarse de forma segura de acuer-

do con la Ley de privacidad. o destruido de manera segura una vez que la copia haya sido recibida en la oficina
de Make-A-Wish Panama.

Elementos que NO debe incluir en su Informe de la primera visita:

- Detalles sobre el tratamiento del nifo, a menos que sea relevante para el deseo del nifio.

- Demasiada historia familiar o detalles sobre la dinamica familiar que no son relevantes para el deseo.
- Informacién que podria considerarse difamatoria si el informe fuera leido por Wish Family.

- Preguntas frecuentes sobre la captura de deseos.

- Preguntas sobre si el deseo es posible.

Nota importante: Recuerda que no necesitas resolver como sucedera el deseo. A menos que el
deseo esté en nuestra lista de exclusiones. (Tenga en cuenta en el informe de la primera visita si se
discutio esto). solo registre tanta informacion como pueda. La forma en que se cumpla ese deseo
sera un esfuerzo conjunto entre usted y su coordinador de deseos en Make-A-Wish

Deseo ser Bombero Nalhiel, 5 aflos cardiopatia



Preguntas frecuentes
2.1.3 Sobre la captura de deseos

¢Qué hago si el niiio no puede pensar en un deseo?

Es muy comun que los que capturan deseos descubran que, después de pasar alguin tiempo con el nifio y su
familia, el nifo todavia es incapaz de pensar en un deseo. Este no es un proceso facil y, a menudo, los nifios no
pueden articular lo que quieren que sea su deseo. Recuerde que esto es muy normal y de esperar.

Hacer seguro de que saben que explorar su deseo es un momento divertido y no apresurarse. Informe a la
familia Wish que volverd a contactarlos unos dias después de que el nifio haya tenido mas tiempo para pensar
en su deseo. Vuelva a ponerse en contacto con la familia en un momento acordado.

Siempre que sea posible, haga arreglos para reunirse nuevamente con la familia, pero siempre debe pedir
hablar con Wish Child. Esto es para asegurarse de que el deseo que se solicita es realmente su deseo mas
preciado Segun el nivel de edad o la condicién médica del nifio, es posible que deba confiar en el criterio de
los padres.

¢Qué hago si no creo que el deseo sea el deseo del nifio?

En ocasiones, el Wish Captor puede verse involucrado en una situacion en la que no cree que el deseo que se
expresa sea el deseo del nifio. En este caso, debe intentar obtener la mayor cantidad de informacién posible
del nifio deseo en cuanto a por qué han elegido ese deseo en particular.

Preguntele al nifio tantos detalles como pueda sobre su elecciéon de deseo particular, por ejemplo ;Qué tiene
el deseo que realmente les emociona? ;Cuéanto tiempo han estado pensando en su deseo?

También es importante que los voluntarios del equipo de deseos se den cuenta de que es completamente
normal para los nifos, particularmente jévenes, haber discutido su eleccién de deseo con sus padres antes de
la entrevista.



¢Qué hago si el nifo no es verbal?

Ocasionalmente, puede visitar a un Niflo de deseos que no puede comunicar verbalmente su deseo debido a
su edad, problemas intelectuales, o efectos de enfermedad o tratamiento.

Cuando Make-A-Wish tenga conocimiento de que el nifio no habla, esta informacidon se transmitira al Wish
Captor para que estés preparado.

Los niflos no verbales pueden variar bastante en su habilidad para comunicarse. No asuma que debido a que
un nifo no puede expresar verbalmente su deseo, no puede comunicarse con usted.

Algunos niflos no verbales responden a las tarjetas didacticas, imagenes, etc. Donde un nifio no es muy recep-
tivo. esta bien apoyarse en los padres para entender lo que le gusta a su hijo y cual podria ser su eleccion de
deseo.

Si experimenta alguna dificultad, el coordinador de deseos de Make-A-Wish puede acceder a los trabajadores
sociales, terapeutas, maestros de escuela, etc. que también podrian ayudar a determinar un deseo apropiado
para el nifio.

Algunas preguntas utiles

para preguntar a los padres:

- ¢{Tiene el nifo algun interés?

- ¢Hay alguin estimulo al que respondan?
- ;Qué les trae placer?

- {Qué crees que desearian?

- {pOr qué razones y por qué




¢Qué NO esta permitido
durante una visita?

Christmas
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NO HACER:

1. Fumar o aceptar una bebida alcohdlica (otros refrescos
estan bien).

2. Promete a un nifo o a la familia que recibiran su deseo o
cualquier otra cosa. Muchos factores, incluidas las politicas
de Make-A-Wish y la salud del nifio, pueden afectar la
aprobacion de su deseo.

3. Informar un plazo sobre la concesion del deseo. Si
preguntan, inférmeles que su coordinador de deseos les
dara una indicacién cuando llamen. los proximos dias para
hablar de la entrevista.

4. Influir en el deseo sugiriendo deseos, actividades. destinos
o compartir detalles de deseos pasados.

5. Asesorar a una familia. No es el papel de los voluntarios de
Make-A-Wish asesorar a las familias que desean, incluso si el
voluntario es un consejero capacitado. Incluso si la familia.
Debe buscar consejo, no lo dé. sugiera que ponerse en
contacto con grupos de apoyo especificos.

6. Juzgar a la Familia Deseo o la situacion.
7. Presume de entender la situacion.
8. Romper la confidencialidad. Por ejemplo, decirle a la familia que el deseo esta marcado como urgente.

9. Preguntar sobre el tratamiento o la condicién médica del nifio deseo, a menos que la familia quiera discutir o esté directamente
relacionado con el deseo. Se aconseja ser dirigido por la familia. Muchos niflos mas pequefios no saben que tienen una enferme
dad que pone en peligro la vida, solo que estan enfermos.

Si experimenta alguna dificultad, el coordinador de deseos de Make-A-Wish puede acceder a los trabajadores sociales, terapeutas,
maestros de escuela, etc. que también podrian ayudar a determinar un deseo apropiado para el nifo.

, Importante:
+Terminal . Bajo ninguna circunstancia un voluntario O
iNUNCA uses E;fgrmo terminal debe estar solo con un nifo; siempre O
- Morir :
[ tenga presente a un miembro de la
estas palabras! )0 jeceo gap

Rush familia o manténgase a la vista de los
SR padres o tutores en todo momento.



Debido al tratamiento médico, algunos nifios desean ser reservados, letargicos, callados o apegados a sus padre o tutor
Algunos nifos deseosos también pueden mostrar ira y frustracién. Tenga en cuenta que un Wish Child puede haber perdido
el cabello, puede tener cicatrices visuales, tumores o le han amputado una extremidad.

Los padres y hermanos de Wish Child experimentan un estrés extremo y, a menudo, se comportan de maneras desconoci-
das para aquellos que no han compartido tales experiencias.

Ademas, las familias pueden estar en diferentes niveles socioecondémicos. circunstancias o tienen practicas religiosas y
culturales diferentes a las que usted conoce. Los voluntarios deben mantener una mente abierta y no juzgar.

Aceptar las diferencias en el estilo de vida, la cultura, la clase y las condiciones econdémicas es imperativo para lograr el éxito
en la concesién de deseos. Esté siempre preparado y profesional. No es su posicidn mostrar sus reacciones a las situaciones,
sino mas bien para crear magia y felicidad.

Otras situaciones con las que te puedes encontrar podrian incluir:

- Un nifio enfermo que no parece enfermo.

-Un nifo que no se comunica.

- Una familia agradecida/desagradecida.

- Miembros de la familia con comprension limitada del idioma inglés.
-Hogar sucio.

"Los padres pueden tratar de dirigir el deseo de su hijo de tal manera que el deseo se convierta en el deseo de la familia.
Cuando se enfrente a tales situaciones, aprenda a escuchar mas alla de las palabras. Reconozca el deseo de los padres de
querer el lo mejor para la familia y sea empatico mientras les recuerda que se concentren en el deseo del nifo, incluso si sus
padres creen que es un simple deseo impulsivo".

Es importante que intente establecer una buena relacién con Wish Family. Sea cortés y diplomatico en todo momento,
recordando que usted es el 'rostro' de Make-A-Wish Panama. Nunca juzgues a una Wish Family o su situacién. Mantenga la
conversacion informal, ligera y brillante. Probablemente le esté dando a la familia un descanso muy necesario de un
momento dificil en su vida.

Incluso si tiene un ser querido que tiene una afeccién médica que pone en peligro su vida, o conoce a alguien mas que lucha
enfermedad grave, la situacién es diferente para todos y todos reaccionamos de manera Unica e individual a las situaciones.
Recuerde siempre que su tarea es conocer el anhelado deseo del nifo, no juzgar, aconsejar o ofrecer consejo.



Aprobacion de declaracion de deseos

Una vez que su equipo esté convencido de que ha descubierto el anhelado deseo del nifio, notifique a su Coordinador de
Deseos detallando el deseo y el "por qué". Su coordinador de deseos trabajara con usted para garantizar que sea algo que
esté dentro de nuestros principios y politicas de deseos antes de incluirlo en una Declaracién de deseos aprobada.

A veces, serd necesario volver al Nifio Deseo y su familia para obtener aclaraciones o discutir alternativas en caso de que
ciertas ideas de deseos sean riesgosas. Asi que recuerda nunca hacer promesas hasta que el deseo se aprueba la
declaracion!

No haga promesas al nifio ni a la familia

Nunca le prometa a un Nifio Deseo o su familia que el deseo sera concedido.

Puede informar al Niflo Deseo y a la familia que el deseo ha sido aprobado (después de la aprobacién) y que esta trabajando
para hacerlo realidad. Pero recuerdale siempre a la Familia Deseo que no garantizamos que el deseo se cumpla. Siempre
habra circunstancias atenuantes que estan fuera de nuestro control. El nifio podria estar demasiado enfermo para participar,
es posible que la persona que desea conocer no esté disponible y es posible que el nifio no pueda viajar al destino deseado
debido a una enfermedad o restricciones de afiliacion. Por lo tanto, es imperativo que los que conceden deseos nunca
hagan promesas. Siempre hagale saber al Niflo Deseo que esta haciendo todo lo posible para que el deseo se cumpla, pero
nunca hagas garantias.

-
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2.2 ETAPA DE DISENO DE DESEOS

Ahora es el momento de sentarse con su equipo para explorar ideas con el coordinador de deseos sobre

como hacer realidad el deseo del nifo, teniendo en cuenta el "por qué

del deseo, los recursos disponibles 'y

el presupuesto. Siempre verifique primero con la oficina los recursos disponibles: socios corporativos, vende-

dores, proveedores.

La opcién de deseo particular (como el deseo de viajar
Es posible que también deba ser aprobado por el
médico especialista del nifo y, si se trata de un deseo
de una celebridad, la Oficina de Make-A-Wish debe
confirmar que la celebridad estara disponible para
conocer al nifo. En esta etapa, el Coordinador de
deseos también puede comunicarse con cualquiera
de nuestros socios corporativos para obtener bienes o
servicios donados.

Esta etapa puede tomar algun tiempo ya que hay
muchos elementos a considerar y solo podemos
empezar hacer reservas y compras después de que el
formulario de disefo ha sido aprobado.

2.3 ETAPA DE ANTICIPACION DE DESEO

El periodo de tiempo entre el momento en que se
aprueba el deseo y el momento en que se concede es
una oportunidad vital para generar anticipaciéon y
emocioén en el nifo.

Los deseos pueden tomar algin tiempo para ser
concedidos, particularmente para viajes o deseos de
celebridades, o si el especialista médico sugiere
esperar hasta que el nino pueda obtener el mejor
beneficio del deseo.

Esta etapa es muy importante para el nifio y en
algunas circunstancias puede durar afos. Sabemos
que este tiempo tiene un enorme potencial para
ayudar a nuestros nifnos deseados a través de sus
tratamientos y proceso de recuperacion.

Esta parte de Wish Journey debe darle al nifio una
serie de cosas que esperar y en las que concentrar su
mente y energia. Dependiendo de la cantidad de
tiempo, recuerde planificar actividades en el formula-
rio Disefio de deseos para alentar al nifo a tener su
deseo en mente y aclarar quién es responsable de
estas tareas y en qué momento.

N
Disefio del Deseo Plan de disefio del p
deseo
l J
Aprobacion 2
del deseo Plan de storytelling del
deseo )

EBES

A

[ Reservas y Compras ]

Idealmente, cualquier actividad o idea de anticipacion
estard directamente relacionada con la cual. Cuando
sea posible, estas ideas se estableceran y presupuesta-
ran cuando se apruebe el deseo. Recuerde incluirlo en
su formulario de disefio de deseos cuando calcule los
costos involucrados.

Hay muchas personas en la comunidad que, si se les
preguntay se les da un tiempo razonable para respon-
der, estarian muy felices de ayudar con bienes o
servicios para los nifos deseados. Este es el momento
perfecto para pensar en cdmo podemos involucrar a
las empresas/nuevas personas para que se conviertan
en parte de la familia Make-A-Wish




2.3.1 IDEAS PARA LA ANTICIPACION:

- Investigacion en Internet sobre el tema de su deseo.
- Habilidades de entretenimiento.

- Compra de trajes de superhéroes.
- Calendario de cuenta regresiva.

2.4 DiA DEL DESEO

Ejemplos de ideas de Wish Day podrian incluir:

El proposito del Dia del Deseo es crear una ocasiéon
especial para que el Nifio Deseo y su familia presenten
los detalles del deseo, los articulos (por ejemplo, una
silla de ruedas) o su itinerario de viaje.

Esto se puede organizar una vez que se finalicen todos
los detalles del deseo.

Tenga en cuenta que, debido a la naturaleza de algunos
deseos, pueden ocurrir retrasos, por lo que es muy
importante que la familia se mantenga informada
sobre el progreso. Recuerde que el deseo es una
ocasién muy importante y cualquier retraso puede
parecer mucho tiempo, especialmente para un nifo
pequeno. El Dia del Deseo debe basarse en los intereses
o deseos del nifo.

Ejemplo
El deseo de Kerena era tener una tarde de pintura en un café asiatico. Para su presentacion, los voluntarios planea-
ron tener un dia en Misawa una pasteleria y cafeteria, invitaron a un artista para que le brindara clases de pintura
con sus amigos y voluntarios.

- Por ejemplo, podria tener un tema de muieca Barbie

que incluya pastel de Barbie, platos, etc.

- Presentar el deseo en el colegio del nifio (si procede y

con autorizacion del nifio, la familia y el colegio).

- Involucrar a celebridades locales o servicios de emer

gencia tal bombero con su camién de bomberos o
policia con un coche de policia o una moto.

Deseo tener una Clase de Pintura en un Café Asidtico Kerena, 16 afios leucemia linfoblastica aguda
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3.5 Clausura del Deseo

Agradecerle a la familia por la oportunidad de haber permitido que se concediera el deseo de su hijo y que su viaje
de deseo ha llegado a su fin. Hazle saber que hay oportunidades para mantenerse en contacto cuando los vean en
actividades o eventos organizados por Make A Wish Panama.

Aqui hay una lista de elementos que deberan enviar a su coordinador de deseos dentro de las dos semanas poste-
riores a la finalizacion del deseo.

Todos los Formularios del Deseo (envie originales a la oficina por favor)
Todos los formularios y documentaciéon firmados, deben ser devueltos a la
. oficina. Perder formularios del deseo puede traer grandes consecuencias para
nosotros, por lo que se le aconseja tener mucho cuidado con la gestién del
papeleo de deseo.

Sets Completos Incluyen:

- Formularios Deseo (autorizacion de data personal, autorizacién de publici
dad, liberacién de responsabilidad): Esto ha sido completado durante su
primera visita a la familia.

- Formulario de disefio final.

- Coordination Fee (No aplicable a colegios).

2. Reporte Completo
Necesitamos un informe de cémo fue la entrega de deseos para nuestros
archivos. Esto a veces se usa como base para crear informes de donantes,
contenido de redes sociales y articulos en nuestros boletines. Trate de incluir
los siguientes puntos:

Ik

- Descripcién del nifo y personalidad.

- ¢Cudl es el deseo y por qué?

- Descripcién de la antelacién del deseo.

- Descripcién de la entrega de deseos.

- Reacciones del nifio/familia.

+ Cualquier comentario del nifio/familia invitado.

Puede consultar un informe de muestra en la muestra 4.
3. Todas las Fotos y Videos

Seria genial si pudiera subtitularlos por favor y haganos saber cémo se deben
acreditar las fotos.

[ 4. Recibos originales y formulario de reclamo
Asigne un nombre a sus recibos y péguelos en papel reciclado A4.

Consulte el ejemplo 5 para la muestra.

5. Si la familia envié notas/mensajes agradables de agradecimiento, compar-
talos junto con sus archivos.
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Introduccion

A veces,
el deseo requiere
viajes internacionales.

Por ejemplo, nifios deseo que quieran visitar un parque tematico
sobre el que hayan leido o ver la nieve por primera vez, un gran
evento deportivo o conocer a una celebridad.

Debido a los altos recursos y riesgos en la elaboracién de un deseo
que requiere un viaje internacional, asegurese de que su equipo
tenga todo absolutamente claro y convencido de por qué se eligié
ese destino en particular.

Aqui toda la informacién pertinente para guiarlo en la planificacién
de tal deseo.

;_.

. L '\.i’"‘

Deseo tener una Cocina de Juguete Brianna, 5 afios leucemia linfoblastica aguda
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1.1 EL ALTA MEDICA

Antes de comenzar a planificar un viaje para nuestros nifios
deseados, el coordinador de deseos primero consultara con
el médico del nifo para determinar si el nifo esta en condi-
ciones de viajar y si es necesario tomar precauciones/vacu-
nas con medicamentos especiales antes, durante o después
del viaje. Una vez que se ha obtenido una aprobacion en
principio, jToda la planificacién puede comenzar!

Treinta (30) dias antes de la fecha del viaje, necesitaremos
que el nifo deseo visite a su médico para que le aprueben el
formulario de autorizacién del deseo. Esto confirmara que el
nifo esta en condiciones de viajar y garantizara que la familia
conozca el ultimo plan de tratamiento del nifo durante el
viaje.

Siempre se debe recomendar a las familias que traigan consi-

go una copia del registro médico y la lista de medicamentos
relevantes del nifo en el viaje.

1.2 PASAPORTES Y VISA

Confirme que las familias tengan pasaportes vélidos por al
menos 6 meses a partir de la fecha prevista del viaje. De lo

contrario, la familia tendria que solicitar un nuevo pasaporte.

Averiglie si se requiere una visa para el viaje familiar
https://www.ustraveldocs.com/pa/ Make-a-wish cubrird el
costo de la visa del nifio deseos y exepciones de la familia
segun sea el caso y esto se tomard del presupuesto de
deseos. Tenga en cuenta que la mayoria de las visas de viaje
deben solicitarse con 3 meses de anticipacion.

Deseo ir de Shopping
Sayed, 16 -
enfermedad autoinmuné'
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1.3 SEGURO DE VIAJE

Todas las familias de deseos que viajen al extranjero
estaran cubiertas por nuestro plan de seguro de
viaje. Esto se enviard mediante la coordinacién de su
deseo y la informacién de cobertura completa
proporcionada en el paquete de viaje final. Si usted
o la familia del deseos desean ver la pdliza de seguro
completa antes de eso, no dude en solicitar el docu-
mento al coordinador del deseos.

1.4 APOYO DE LOS AFILIADOS
DESEO (ASISTENCIAS DESEO)

Si un niflo deseo viaja a un pais donde tenemos otra
oficina de Make-A-Wish presente, es posible que
podamos obtener apoyo de la oficina anfitriona y
aprovechar sus contactos locales y su experiencia.
Sin embargo, esto también dependerd de si la
oficina local puede ayudarnos con el deseo.

Segun el nivel de soporte, las tarifas pueden variar
entre 75 USD y 375 USD. jRecuerde tenerlo en
cuenta en el presupuesto de sus deseos!
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2.1 VUELOS

Nos esforzaremos por poner a las familias en clase
economica en las aerolineas de servicio completo.
iDesde febrero de 2017, nos hemos embarcado en
una asociacién increible con COPA Airlines donde
los miembros pueden optar por donar sus millas
para apoyar deseos relacionados con viajes!

Cémo hacer una reserva:

A continuacion se muestra la lista de verificaciéon de
detalles para confirmar antes de que podamos
enviar una solicitud a COPA Airlines. Nos ayudaria
mucho si pudiera enviar un correo electrénico
detallando:

Este proceso se lleva por la Coordinacion de
Deseos.

Una vez que se confirmen las reservas, tendremos
que asegurarnos de que todos los detalles del
boleto sean precisos y que podamos continuar con
la planificacién del itinerario. Si COPA Airlines no
vuela al destino elegido por el nifio, explore otras
aerolineas y considérela en el presupuesto deseado.

Deseo conocer a Mario
Sergio, 11
epilepsia

Tenga en cuenta que la propia silla de
ruedas del nifo debe facturarse y se
considerard como parte de la franquicia
de equipaje. Deberd indicar si el nifio
necesitard una silla de ruedas para
llevarlo desde el check-in hasta la
puerta y otra silla de ruedas para el
viaje entre la puerta y el asiento en el
avion.

2.2 ALOJAMIENTO

{Hotel o Airbnb? Hay tantas opciones para hacer al
planificar un viaje, por lo que cuanto mas sepamos,
imejor podremos planificar la experiencia de viaje
Optima del nifo deseado! Hagale estas preguntas a
su niflo deseo y a sus familias o considere estas
cosas antes de planificar este viaje:

1. ;Qué tan importante es tener una recepcion
disponible las 24 horas?

2. ;Son importantes las comodidades como la
piscina o el desayuno gratis? ;O una cocina para
preparar tus propias comidas?

3. ;Cudntas personas van a hacer este viaje? un
grupo grande?

4. ;Han viajado antes?

Segun su evaluacién de la familia, y si son expertos
en viajes, puede recomendarles que se queden en
un Airbnb en lugar de un hotel, para ahorrar dinero
y brindarles una experiencia ain mejor a bordo.




2.3 DURACION DEL VIAJE Y ACTIVIDADES

A diferencia de un paquete turistico general de vacaciones, un deseo de viaje y todas sus actividades deben centrarse Unicamen-
te en el "por qué" del deseo del nifio. Por ejemplo, si un nifo desea ver un partido de fatbol, el itinerario se centrara en llevar al
nifo al partido y cualquier otra actividad especial relacionada con el partido de futbol (por ejemplo, conocer a los jugadores/re-
correr el estadio) antes de regresar a punto de partida. Un deseo de viaje generalmente abarca seis dias.

A estas alturas ya habriamos captado la razén (por qué) del nifio para querer viajar. Ya sea para conocer a alguien famoso o ver
lugares de interés antiguos, nuestro trabajo es tomar todo el estrés de la familia y planificar el viaje perfecto para ellos, por lo
tanto, considere lo siguiente cuando planifique actividades sobre el deseo de viajar:

&

1}

1. Centrarse en el 'por qué' del deseo

Si su nifo deseo tiene una larga lista de actividades por hacer o lugares para ver, pidales que
la clasifiquen segun la importancia que tienen para ellos. De esa manera, sabremos hacer
tiempo para el elemento principal en la parte superior de su lista.

2. Planea una sorpresa para el nifio deseado

Esto puede ser divertido de planificar: una agradable cena sorpresa o un crucero al atardecer,
pero asegurese de que la familia se sienta comoda con sus planes.

3. Reserva aventuras especiales con anticipacion

Si el nifno desea hacer algo especial, como dormir en un hotel capsula, experimente un
recorrido por un castillo, o para ver la estatua de la libertad, jhaga las reservas con anticipa-
cién! Un lugar popular en una temporada alta puede estar lleno, asi que reserve con anticipa-
cién y asegurese de conocer las politicas de cancelacion o la reprogramacion si es necesario.

Busque Experiencias de Airbnb para ver si hay una actividad Unica en la que el nifio pueda
estar interesado.

4. Elija actividades en las que todos puedan participar

Por mucho que sea el deseo del nifio, piensa en sus companeros de viaje, especialmente si
son ancianos o hermanos y planifica actividades que sean aptas para nifios. Si alguno de los
participantes deseados tiene consideraciones dietéticas o de salud, trate de ser respetuoso
mientras planificamos su viaje.

5. Deja algo sin planificar (tiempo libre y facil)

Por muy tentador que sea planificar cada momento del viaje de los deseos para asegurarnos
de participar en todas las actividades que el nifio desea hacer, resista la tentacion de planifi-
car en exceso. El deseo de un nifo es especial y un momento para la unién familiar, una opor-
tunidad inesperada puede hacer que su viaje sea ain mas divertido y emocionante.



2.4 GASTAR DINERO

Brindamos una pequefia mesada de viaje a las familias Deseo. Esta asignacion esta
destinada a cubrir los gastos de manutencidn incurridos en el extranjero, como el
costo de las comidas, el transporte y otros articulos incidentales, como las propi-
nas de los guias turisticos y los viajes en tren. Trabajara con el equipo de concesion
de deseos para reservar la suma necesaria para gastar dinero. Una regla general es
proporcionar $50 por persona diarios para viaticos en que se incurran durante el
viaje (el mismo depende del destino de viaje).

2.5 ANTICIPACION

Los deseos pueden tardar algun tiempo en ser concedidos, en particular los deseos de viajes o los deseos de las celebridades.
Esta etapa puede ser tan poderosa como el deseo mismo. Construye la emocién y empodera al nifio al involucrarlo activa-
mente en la creacion de su deseo. Aqui hay algunas ideas:

Cosas para proporcionar facil, Pidele al Nifio Deseo que se involucre:
se requiere poco movimiento:
- Lista de actividades sugeridas clasificadas en orden - Snorkel en el bano para practicar el buceo.
de preferencia. - Escribe una lista de ropa para empacar.
- Busqueda en Internet, libros o guias sobre destino de - Deseo que el nifo elija actividades para hacer segun
viaje. su deseo (se pueden proporcionar ideas).
- Mapas de ubicacion (parques tematicos). - Skype/mensaje de video/tweet/postal a la persona
- Folletos de viajes relacionada con su deseo.

- Calendarios de cuenta regresiva.

- Regalos sorpresa relacionados con el deseo (por
ejemplo, almohada para el cuello, diario, cdmaras
desechables).

F : - =

Deseo tener un Nintendo Switch Gabriel, 13 afios leucemia linfoblastica aguda




Make A&Wish.

PIDE UN DESEO PANAMA

Ejemplos

Deseo ser Piloto
de Carreras

Ryan, 6 i
anemia aplasica

=
r f..

r

Ejemplos



Conversaciones

entre la oficina
y los

Antes de recibir un deseo, su coordinador de deseos habria
realizado una primera llamada a los padres del nifo. Esta
primera conversacién podria incluir estos temas:

1. Notificar a los padres que hemos recibido la referencia
de su hijo en nuestra organizacion.

2. Introducir la organizacion y presentar al
Coordinador de Deseos.

3. Presentar el proceso de Wish Journey

a. Cuanta informacién ha compartido la organizacion
referente sobre Make-A-Wish y el proceso.
b. Conseguir voluntarios para trabajar con el personal de
Make-a-Wish en el deseo de su hijo.

. . . D ser Futbolista
c. Paquete de bienvenida - detalles completos sobre qué E,ﬁ"f;ﬁf’é i lﬁ
hacer a continuacion. LLA

4. Proporcionar a los padres un punto seguro de
contacto (Coordinador del Deseo)

5. Condicién del nifio

a. Qué tan movil o activo es el nifo.

b. ;Es su condicion estable?

c. ;Qué tan frecuente son los chequeos / tratamientos /
terapia fisica?

d. ;Son conscientes o responden a los alrededores/estimu
los? [Otra traduccién: ;Son conscientes o responden a los
estimulos del entorno?

e. ;Estan afectadas su sentido de la vista o el oido?

&, #Deseo conocer
6. Lo que le gusta o no al nino p.‘g Cauctin Mexico

L, . Mario, 18
a. {Ver television / programas en iPad / YouTube? * W sarcoma de ewing

b. ;Cémo es un dia normal? [Otra traducciéon: ;Cémo es un -
dia regular en la vida del nifo?

¢. Juguetes / colores / actividades / comida favoritos

d. Relacién con hermanos.

7. Guiandolos por los préximos pasos.

a. Enviarles paquete de bienvenida - Comprobar la direccion
postal
b. Voluntarios llaman para...

8. Otras preguntas
a. ;El nifo asiste a la escuela?
- ¢A qué materias/terapias responde bien? Musica / Juegos /
Natacién
b. ;Se siente cobmodo su hijo con extrafios? Preferencia
masculina/femenina

Si halla que faltan detalles sobre su asignacién de deseo,
siéntase libre de usar esto como una guia en su primera
llamada a los padres.




Preguntas apropiadas para la edad, por ejemplo.

- ;Qué o quién te hace sonreir/feliz? - ;Qué juegos te gusta jugar?
- ;Qué es lo mas divertido que puedes imaginar? - ;Qué es lo mas importante en tu lista de deseos para Santa
Claus?

- ;Qué o quién te hace sonreir/feliz?

- Si pudieras hacer cualquier cosa en el mundo, jqué harias?
- Si pudieras conocer a uno de tus héroes, ;quién seria?

- Si cierras los ojos e imaginas algo asombroso, jqué ves?

- Cuando dibujas, jqué te gusta dibujar?

- ;Qué o quién te hace sonreir/feliz?

- ;Hay algun trabajo maravilloso que la gente tenga que te gustaria intentar?
- Si cierras los ojos e imaginas algo asombroso, jqué ves?

- Si pudieras tener o hacer cualquier cosa en el mundo, ;qué seria y por qué?
- Interés/Aficiones ;Cémo te interesaste en esto?

- ;Qué o quién te hace feliz?

- ;Hay algo que hayas imaginado que te encantaria hacer pero que pensaste que
tal vez no es posible?

- ¢Hay alguin trabajo maravilloso que la gente tenga que te gustaria intentar?

- ;Qué o quién te hace feliz?

- ;Qué cosas increibles quieres hacer cuando termines la escuela?

- ;Hay algo que hayas imaginado que te encantaria hacer pero pensaste que tal
vez no es posible?

- Interés/Aficiones ;Cémo te interesaste en esto?

- ;Cudl seria tu trabajo ideal? ;Cudl seria el mejor trabajo del mundo para ti?

Nota importante: Es muy importante escuchar y explorar con el niflo. Recuerde que usted esta alli para
.« capturar el deseo, no determinara ‘cdmo’ sucedera.

Ejemplo

Joshua ama las peliculas. En la primera visita, los Wish Captors, repasaron todos los trabajos que no queria
hacer y luego el que si queria - trabajar en las peliculas. Director, actor o productor: estaba feliz con cualquier
cosa.

Tenga cuidado de lanzarse directamente a sus ideas en la visita, ya que no queremos diseiar el deseo en el acto.
Puede, por ejemplo, sugerir ir a Universal Studios - pero hay muchas, muchas otras formas en las que podria-
mos hacer realidad este deseo.

Haga tantas preguntas como pueda para ayudar a informar el disefno del deseo. Por ejemplo, puede preguntar:
“¢A quién ves estando contigo en tu deseo?” Si Joshua dice su familia, entonces un deseo con destino puede ser
la mejor opcion. Si dice que todos sus amigos o companeros de escuela, entonces algo mas cercano a casa serd
mas adecuado para una experiencia deseo perfecta para Joshua.

Nota: Sea observador y consciente de su lenguaje corporal.



Diseno del Deseo

Empecemos

Busca inspiracion en todas partes
v

Hay muchas ideas que te pueden ayudar.
Intenta hacerte preguntas como:

[ iEsta bien no saber qué desear de inmediat

N
|

¢Quién o qué me inspira?

[gCémo seria mi dia perfecto?}

Si no hubiera fronteras ¢Cual es una experiencia que
ni limites, ;qué haria? siempre he querido tener?




EJEMPLO DE CARTA/CORREO ELECTRONICO SOLICITANDO UN PATROCINIO

Make A-Wish

FILE UM Dbl ARHAME

Fecha

Estimad@ Sr/ Sra.

SOLICITUD DE APOYO PARA EL DESEO DE JC.

Te escribimos desde Make-A-Wish Panama, una organizacion sin fines de lucro que cumple los deseos de los nifios que
sufren de condiciones médicas que amenazan su vida. Cuando los nifios luchan contra una enfermedad critica, pierden
gran parte de una infancia normal - es agotador, tanto emocional como fisicamente.

Tenemos un chico de 15 afos, JC [usar las iniciales del nifio en vez de su nombre completo por razones de privacidad]
quien fue diagnosticado por primera vez con leucemia linfoblastica aguda hace tres aios. JC es un chico dulce y respon-
sable que, después de haber faltado mas de un afio a la escuela debido a su tratamiento médico, desea una renovacion
de su habitacion para que sea mas apropiado para que él pueda pnerse al dia con sus estudios y descansar. El no quiere
quedarse atras.

Un deseo es algo que les da a los nifios la oportunidad de mirar mas alla de su enfermedad. Devuelve al nifio un sentido
de infancia y de normalidad a la familia. Los deseos les dan esperanza a los niflos cuando mas lo necesitaban y las
investigaciones muestran que tienen efectos en el bienestar general y los resultados de salud de los nifios.

Fue debido a su programa de tratamiento intensivo que nos tomo tanto tiempo crear el viaje de sus deseos y estamos
urgentemente buscando [indicar el apoyo / patrocinio que se necesita] para finalmente hacer que su deseo llegue a
tiempo para esta Navidad y para que comience un nuevo ano escolar.

Esperamos que considere ser parte del viaje de los deseos de JC, por favor. Si necesita mas informacién, no dude en
ponerse en contacto con [nombre del Concededor del Deseo] de este deseo en Xxxx XXxXx.

Le saluda atentamente,

XXX

[Su nombre]

Voluntario, Concededor de Deseo
Fundacion Make-A-Wish (S) Ltd.

P Sy Morkra W 51, 1
ahocrm EUSE, Cola: 11 380
Fraraiera coc Colle 30
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EJEMPLO DE REPORTE DE DESEO

“« H * »
QU|er9 ser art"Sta o ) Enunciado del deseo,
Tisya Binte Surizan,4, leucemia linfoblastica aguda nombre, edad, condicién

Fotos que mejor
capturen el deseo

Tisya es una nifa de 4 anos extremadamente alegre a la que le encanta todo lo relacionado con las I
princesas y “My Little Pony”. Y mas que nada, jle encanta ser el centro de atencion! Mientras estuvo Descripcion del nifio
hospitalizada, Tisya se perdié su presentacién del jardin de infancia, por lo que su deseo era convertirse + esencia del deseo

en actriz de teatro.

Tisya estuvo muy involucrada en la planificacién del dia de su deseo como cualquier diva, sabia exacta-
mente como queria que fueran las cosas. Llegd a Furama con sus padres y su hermano y entré en un salén S
de baile magico decorado con sus ponis favoritos y sus canciones favoritas de My Little Pony sonando de AnhCIpa-CIon d‘?l
fondo. Sus ojos se iluminaron cuando vio su hermoso vestido de Rainbow Dash y pronto la llevaron a una deseo, si es aplicable
sesion de estilismo profesional completa con una manicura. Y, por supuesto, tenia una peluca de arcoiris
a juego con su vestido.

Pronto entré la maestra Shelley y llevé a Tisya y sus amigos al escenario para ensayar su gran actuacion.
iTisya estaba tan emocionada de poder bailar sus canciones favoritas que siguié con entusiasmo todos
los movimientos de la maestra Shelley! ;El ensayo también incluyé juegos como “ponis musicales” que Dia del deseo /
gano Tisya, por supuesto!

Pronto llegd el momento de la gran actuacion de Tisya y ella marché valientemente al escenario entre la
multitud que la vitoreaba. La maestra Shelley quedé tan impresionada con la actuacion que premio a cada
artista con un 'Oscar’, y el mas grande fue para Tisya.

ejecucion

Tisya nos fue remitida por Children's Cancer Foundation en KK Women's & Children's Hospital.




MODELO DE FORMULARIO

Make & Wish.
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- Envie el formulario de reclamos de voluntarios con los recibos originales dentro de las dos semanas posteriores a la finalizacién
de su deseo.

- Para el transporte, los recibos indican “desde (origen) y hacia (destino)’, ejemplo casa a WC casa.

- El recibo original se puede pegar en otra hoja de papel.

- Numere sus recibos correspondientes al nimero de formulario de reclamos para referencia cruzada.
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Voluntariado

Christmas
Wish Train 2022




ELVOLUNTARIADO

Make-A-Wish Internacional es la asociacion mas grande del mundo que tiene como finalidad conceder
deseos a niflos con enfermedades que amenazan sus vidas para enriquecerlas con Esperanza, Fortaleza y
Alegria. Tiene presencia en mas de 50 paises en 5 continentes y gracias al generoso apoyo de los donantes y
los mas de 40,000 voluntarios, Make-A-Wish en conjunto ha cumplido alrededor de 450,000 deseos a nivel
mundial desde el afio 1980. En todos estos afos de dedicada labor, se han logrado cumplir los deseos de mas
de 1700 nifios y adolescentes de todo Panama.

Juntos, creamos deseos que cambian la vida de los niflos con enfermedades criticas.

Nuestra misién es nuestro punto de partida y punto final comun. Es lo que nos une, lo
que nos esforzamos y, en ultima instancia, lo que hacemos, todos los dias.

Para conceder el deseo de cada nifio elegible.

Estamos en una busqueda para dar vida al deseo de cada nifo elegible, una meta que
nace de la idea de que un deseo es una parte integral del tratamiento de un nifio. Nues-
tra vision es nuestra hoja de ruta.

Felicidad infantil, Integridad, Innovacién, Comunidad e Impacto

Nuestros valores son la base de cdmo nos comportamos y operamos como organiza-
cion. Deberian estar representados en todo lo que hacemos.

Los voluntarios deben comprender y apoyar la filosofia que, como un miembro no compensado, estan
sujetos a un codigo de ética que busca establecer un marco de valores y conductas deseables que se
esperan en los voluntarios en el ejercicio de sus funciones. Una vez comprometido con la organizacion,
los voluntarios deben firmar un acuerdo de confidencialidad y ética, el que debe ser firmado anualmente.

- Prestar al beneficiario una ayuda gratuita y desinteresada sin esperar ni aceptar ninguin
tipo de compensaciéon material.

- Entrega generosa de lo mejor de uno mismo, asi como, actuar con profesionalidad,

humanidad y eficacia en las tareas encomendadas.

- Respetar la confidencialidad y discrecion en el uso de los datos relativos a los beneficia
rios, familias deseo, donadores, personal y otros voluntarios.

- Comportamiento con dignidad, cortesia y profesionalismo, reconociendo que mi
comportamiento serd, para muchos en mi comunidad, reflejo del caracter y valores de
mi organizacion.

- Uso responsable de los bienes materiales que la organizacién ponga a disposicién del
voluntario.

- Utilizar debidamente la acreditacion y el nombre de Make-A-Wish Panam4, que la
organizacién proporciona al voluntario.

- Actitud abierta y cooperante hacia las indicaciones de Make-A-Wish Panama.

- Defender los valores, politicas y estandares de Make-A-Wish Panama.

- Comunicar las posibles irregularidades que se detecten.

- Hablar positivamente cuando se refieran al personal, otras voluntarias y el trabajo de la
organizacion.



- Estar dispuesto a aprender y participar en orientaciones, programas de entrenamiento,
capacitaciones y reuniones de seguimiento, las cuales, buscan crear un impacto
positivo en la calidad del servicio prestado.

- Respetar los limites de la autoridad y responsabilidad del voluntario.

-Terminar la tarea rapidamente, con disposicion, motivacion y profesionalmente.

- Notificar al Area de Voluntariado de Make-A-Wish Panama si no me es posible asistir a
una reunién planeada.

- Aceptar la guia y direccion del personal o de los superiores.

- Anualmente renovar mi declaracién de compromiso hacia la organizacién y sus
estandares.

- Revisar y firmar anualmente el Acuerdo de Etica, conflicto de intereses y
confidencialidad.

Wish Maker

Voluntariado de Captura de nifios/as Voluntariado de realizacién de deseo

Voluntariado de disefio de deseo Voluntario Administrativo

2. DESCRIPTORES DE FUNCIONES DEL VOLUNTARIO/A

- Wish Maker (Voluntariado de realizacion de deseo)

- Nombre del puesto: Voluntario de Realizacién de Deseos (WishMaker)

- Area: Realizacion de Deseos

- Reporta a: Coordinadora de Deseos / Voluntariado

- Objetivo: Coordinar la planificacién, organizacion del disefio y ejecucion del deseo mas
anhelado del nifo/adolescente, como parte de un equipo, con la finalidad de crear una
experiencia inolvidable para él y su familia.

- Funciones:

- Apoyar en el proceso de disefio del deseo del nifo/adolescente con el fin de
definir el itinerario del dia deseo y las actividades de anticipacion acordes al deseo.

- Apoyar en el proceso de ejecucion del deseo del nifio/adolescente con el fin de
garantizar que el nifno/adolescente y la familia pasen una experiencia inolvidable en
el cumplimiento del deseo.

- Mantener informadas a todas las personas relacionadas con el deseo (lider) acerca
de las coordinaciones del deseo con el fin de agilizar el flujo de comunicacién entre
los involucrados.

- Apoyar en la realizacién de las actividades post deseo con el fin de brindar un cierre
al proceso de diseno y ejecucion. competencias.

- Requisitos:

- Conocimientos de Excel basico, Word, Power Point, Google Forms, Google Drive.

- Disponibilidad de 4 horas semanales por un minimo de 3 meses
- Competencias:

- Creatividad

- Iniciativa

- Trabajo en equipo

- Comunicacion asertiva



(Voluntariado de captura de deseo)

- Nombre del puesto: Voluntario de Captura de Deseos (Wish Captor)

- Area: Captura

- Reporta a: Coordinadora de Deseos

- Objetivo: Descubrir el deseo mas anhelado del nifo/adolescente con la finalidad de
que el voluntario de realizacién de deseos pueda hacerlo realidad.

- Funciones:

- Planificar la reunién con el nifno/adolescente deseo con el fin de descubrir cudl es su
deseo mas anhelado.

- Mantener actualizada la base de datos luego de la entrevista del nifio/adolescente
deseo con el fin de que el voluntario de realizacién de deseos pueda conocer el deseo
del nino/adolescente.

- Requisitos:

- Conocimientos de Excel basico, Word, Power Point, Google Forms, Google Drive.

- Disponibilidad de 4 horas semanales por un minimo de 3 meses
- Competencias:

- Escucha activa

- Comunicacion asertiva

- Autorregulacion

- Voluntariado Administrativo

- Nombre del puesto: Voluntario/a administrativo
- Area: Voluntariado
- Reporta a: Coordinadora de Voluntariado
- Objetivo: Brindar soporte administrativo a Make-A-Wish Panama.
- Funciones:
- Registrar la informacién de las actividades en la base de datos de Make-A-Wish
Panama (Salesforce).
- Registrar informacién de boletas y facturas
- Registrar compras realizadas en en la base de datos de Make-A-Wish Panama
(Salesforce).
- Competencias:
- Creatividad
- Trabajo en equipo
- Proactividad

3. PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

1) Solicitud del requerimiento: El proceso de reclutamiento inicia cada dos (2) meses.
a) Realizacién de deseos: Todos los meses.
b) Otros (Storytelling, Captura, Base de datos, etc): Segun requerimiento.

2) Actualizaciéon del formulario de inscripcién: El Asesor/a de voluntariado procede a actualizar el formula-
rio de inscripcidn via Google Forms para su posterior difusién al publico.



a) Este formulario incluye en el encabezado la misién del puesto, responsabilidades/funciones,
requisitos, competencias, documentos a solicitar y beneficios de pertenecer a Make-A-Wish Panama.

b) En el cuerpo se incluye las preguntas de datos personales, motivacion y disponibilidad. Dichas
preguntas se elaboraron teniendo en cuenta el formulario de la pagina web de Make-A-Wish Panama.

¢) En el ultimo apartado del formulario se incluye el cronograma del proceso de seleccién. Las fechas
exactas/tentativas de cada etapa del proceso de seleccidn se generan en coordinacién con la Wish
Manager.

3) Difusién de la convocatoria: El Coordinador(a) de Voluntariado se comunica con el encargado(a) de
Comunicacion para coordinar la fecha de publicacién del formulario en las redes sociales de Make-A-Wish
Panama (Facebook, Instagram). Luego, el Asesor/a de Voluntariado comunica la apertura de la convocato-
ria de voluntarios/as en el grupo de Facebook con la finalidad de que los voluntario/as activos apoyen con
la difusién de la publicacion. Una vez cumplido el limite de tiempo del formulario, se cierra la convocato-
ria.

4) Procesamiento de data: El Coordinador(a) de Voluntariado se encarga de procesar la data obtenida de
los formularios (ordenar en una nueva hoja teniendo en cuenta el nombre, apellido, celular y correo de los
postulantes).

5) Participacion en la Charla Informativa: El Asesor/a de Voluntariado se comunica via correo electrénico
y/o WhatsApp con los postulantes invitandolos a participar de la Charla Informativa Make-A-Wish
Panama.

a) Se debe enviar la invitacidn via correo electrénico por tres meses consecutivos a quienes se inscribie-
ron en el formulario pero no asistieron a la charla informativa.

6) Ejecucién de la Charla Informativa: El dia de ejecucién de la Charla Informativa, el Asesor/a de Volunta-
riado se comunica con cada postulante para realizar un recordatorio de la charla. Este recordatorio se
puede realizar 15 o 10 minutos antes de dar inicio a la charla.

7) Confirmacion de la participacion en la Dindmica Grupal: Al finalizar la Charla Informativa el Asesor/a de
Voluntariado envia por medio del chat de Zoom el link del Formulario de Wish Maker On Campus o Volun-
tario Individual.

8) Se procede a enviar los enlaces correspondientes para cada tipo de voluntariado.
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4. PROCESO DE INDUCCION

Procedimiento por el cual se realiza la instruccion de funciones e integracién a los nuevos voluntarios/a
para ayudarles a adaptarse al medio y tener un comienzo productivo.

- Envio de correo con invitacién a induccién: Se le envia un correo electrénico realizando la invitacién a la
sesion de induccidn, con el enlace a la plataforma Zoom.

- Seguimiento del postulante: Se realiza un seguimiento del voluntario/a mediante WhatsApp. Asimismo,

se envia un recordatorio el mismo dia de la induccion.

- Induccién: Ejecucién de la sesion de induccion.

- Envio de Pack de bienvenida virtual a los nuevos voluntarios/as: Al finalizar la sesién de induccién,
mediante WhatsApp, se realiza la bienvenida nuevamente y envio de un Linktree con enlaces de interés
para el voluntario:

a) Redes sociales internas: Enlaces para unirse a Instagram, Whatsapp y Facebook.
b) Manuales: Manual completo en PDF y Manual interactivo.
¢) Polo: Compra de polo de Make-A-Wish Panama.

- Bienvenida a los nuevos voluntarios/as: Se realiza la bienvenida mediante redes sociales internas (Face-
book, Instagram y WhatsApp). La pieza gréfica la realiza el Area de Voluntariado.

5. PROCESO DE RETENCION

Proceso en el que se alienta a los voluntarios/as a permanecer en la organizacién por un periodo de
tiempo prolongado. Esta es una actividad que es beneficiosa tanto para la organizacién como para el
voluntario/a; la cual, se desarrolla abarcando los siguiente 4 pilares:

Un programa de recompensa y reconocimiento que busca alentar a los voluntarios a desempenarse con
iniciativa, creatividad e innovacién. Este premio no implica una retribucién econémica ni material.

Mediante nuestras redes sociales internas tales como WhatsApp, Facebook e Instagram se busca motivar
al equipo humano y retener a los mejores. Por ello se realizan interacciones (piezas graficas y textos infor-
mativos) referentes a lo siguiente:

a) Transmitir la cultura de Make-A-Wish Panama: Comunicar los valores y pilares de la organizacion, ya
que son la base de cdmo nos comportamos y operamos, por lo que, se busca que éstos sean adquiridos
por todos los voluntarios/as. Publicacion mediante todos los canales de comunicacién interna.

b) Cumpleanos de voluntarios/as: Publicacién de los cumpleafos de los voluntarios/as; de esta forma,
la persona se siente reocnocida, lo que permite aumentar la moral y motivacién de los miembros de la
organizacién, impactando directamente en sus niveles de satisfaccion laboral, asi como su compromiso
y productividad. Publicacion mediante Facebook.

¢) Testimonios: Publicacién de Historia de deseo cumplido y videos/historias testimoniales permite que
el voluntario/a se sienta protagonista de un suceso de la organizacién e incremente el sentido deperte-
nencia con la organizacién. Publicacién mediante todos los canales de comunicacion interna

d) Transparencia: Comunicar los procesos y cambios realizados a nivel interno, con el fin de que todos
los voluntarios/as tengan conocimiento actualizado de la realidad de Make-A-Wish Panama . Publica-
cién mediante todos los canales de comunicacién interna.



e) Seguimiento constante: Un seguimiento constante del volutnario/a, sobre todo, mediante WhatsApp
para motivar y conocer el desempeno que tienen.

Implementar capacitaciones mensuales para desarrollar soft skills y hard skills para los voluntarios/as
Make-A-Wish Panama (tales como Productividad y Regulacion emocional).

Se dividen en dos tipos:

a) Reuniones de seguimiento: Ejecucién de reuniones de seguimiento de forma bimestral con cada
equipo de trabajo, con el fin de que los voluntarios/a de cada area puedan conocerse, asi como,
identificar las necesidades y demandas de cada voluntario/a.

b) Integraciones generales: Se realizan cada 6 meses.

6. PROCESO DE RECONOCIMIENTO: VOLUNTARIO DEL MES

Make-A-Wish Panama busca reconocer a sus voluntarios y voluntarias por su tiempo y talento brinda-
dos. Esto constituye una de las principales fuentes de satisfacciéon y motivacion para la persona. Asimis-
mo, permite alentarlos a desempefarse con iniciativa, creatividad e innovacién.

Area de Voluntarios.

Voluntarios y voluntarias de Make-A-Wish Panama que estén dispuestos a participar del
proceso de reconocimiento.

» Haber realizado al menos una actividad de voluntariado en los ultimos 3 meses.
+ No haber recibido algun reconocimiento en el afo vigente.
- Nunca haber recibido una llamada de atencién en su labor como voluntario.

- Iniciativa: Disposicién para actuar proactivamente, proponiendo ideas y buscando formas de ejecutarlas
de la mejor manera. Se ofrece a ayudar continuamente.

- Creatividad e Innovacion: Propone soluciones innovadoras y ajustadas a las necesidades de Make-A-Wish
Panamad; asi como, genera ideas facilmente aplicables.

- Las nominaciones podran ser presentadas por los miembros del Staff de Make-A-Wish Panama y cualquier
miembro del Directorio.

- Se pueden presentar un maximo de 1 nominado por miembro del Staff de Make-A-Wish Panama y cualquier
miembro del Directorio.

+ Las nominaciones deberan ser realizadas hasta el 30 de cada mes.

« Se procede a publicar el nombre, fotografia y resefia del Voluntario o voluntaria ganador/a a través de los
canales de comunicacion interno: Instagram, Facebook y WhatsApp.
+ Se procede a publicar de manera semestral el resumen de los Voluntarios o voluntarias ganadores del mes
a través de los canales de comunicacion externa previa coordinacion con el drea de Comunicacion: Instagram..
+ Este premio no implica una retribucién econémica ni material.



7. PROTOCOLO DE ACCION ANTE ENFERMEDAD, ACCIDENTES E INCIDENTES

Para Make-A-Wish Panamd, el bienestar de sus voluntarios/as es fundamental, por ello, este instrumento
tiene como finalidad establecer lineamientos especificos para la intervencion ante situaciones de
enfermedad, accidentes o incidentes que involucren al voluntario/a.

El procedimiento a seguir para su notificacién debe ser como se indica a continuacién:
- Toda situacion de enfermedad, incidente o accidente que involucre al voluntario/a debera ser informado
a la brevedad al Supervisor/a inmediato/a (Lider de grupo o miembro del Staff).
- Supervisor/a inmediato/a comunicara lo sucedido al Area de Voluntariado indicando:
a) Nombre completo del voluntario/a
b) Descripcion del suceso: enfermedad, accidente o incidente
- En un plazo méaximo de 24 horas, el Area de Voluntariado se comunicara via telefonica con el voluntario/a
para obtener informacién relacionada con los actos y hacer seguimiento de ello.
- Se consignara el status del voluntario/a como “LICENCIA".

Se realizara un seguimiento del estado de la persona mediante via telefénica y mensajeria de WhatsApp.

Make-A-Wish Panamad evidenciara su interés y solidaridad por el bienestar del voluntario/a enviando una
tarjeta virtual y detalle material (segun cada caso) cuando se presenten las siguientes situaciones:
hospitalizacién del voluntario/a, enfermedad grave del voluntario/a, fallecimiento de un familiar hasta

el segundo grado de consanguinidad del voluntario/a, conyuge, compainero o compafera permanente.

7.4. Consideraciones en relacién al desempefio de la funcién del voluntario/a: El procedimiento a seguir
para suplir la funcién debe ser como se indica a continuacion:
- Sila funcién implica un contacto directo con familia deseo, nifio o nifa deseo, el Area de voluntarios
debera consignar a un voluntario/a que supla dicha funcién en un plazo no mayor a 2 dias habiles.
- Si la funcién no implica contacto directo con familia deseo, nifio o nifia deseo, el Area de voluntarios
debera consignar a un voluntario/a que supla dicha funcién en un plazo no mayor a 7 dias hébiles.

8. PROCESO DE SALIDA DEL VOLUNTARIO/A

Make-A-Wish Panama siempre busca establecer un proceso de mejora continua mediante la ejecucién
de entrevistas de salida a los voluntarios.

a) El voluntario debera comunicarle al Supervisor/a inmediato/a (Lider de grupo o miembro del Staff)
sobre su deseo de suspender su labor.

b) Supervisor/a inmediato/a debera comunicar dicha accién al Area de voluntariado, quien en un plazo
no mayor a 2 dias habiles debera enviarle el formulario “Encuesta de Salida Make-A-Wish Panamd”.

c) Al finalizar cada mes, el Area de Voluntarios revisa la data obtenida de los formularios y procede a
realizar las entrevistas telefénicas de salida.

d) Se registra la informacién obtenida en la hoja de datos.

a) Supervisor/a inmediato/a comunicara sobre las faltas al Area de Voluntariado indicando:

- Nombre completo del voluntario/a.

- Descripcién de las faltas que evidencian bajo desempefio.

b) El Area de Voluntarios, en un plazo no mayor a 2 dias habiles, deberé contactarse con el voluntario/a
a través de mensajeria WhatsApp y comunicarle las faltas observadas en su labor, asi como, indicarle la
suspension de su labor.



FOTOGRAFIA DE DESEOS

Un paso importante en tu labos como voluntario que asiste a deseos es poder ayudar a la fundacién a obtener
material fotografico y de video de toda la actividad, esto ayuda a la promocién de la labor de la fundacién, por
lo cual es importante cumplir con ciertas caracteristicas:

- Recuerda tener buena iluminacioén.
« Procura que el nifio deseo este bien enfocado.
- Si hay otras personas atras asegurate de que la fotografia no vulnere su dignidad.
- Es importante tomar fotografia de toda la actividad: inicio, cumplimiento del deseo
y desenlace del deseo.
- Evita tomar fotos movidas, desenfocadas.
- Es bueno reflejar en las fotografias la emocién del nifo en el momento del cumplimiento

de su deseo.

Foto del nino deseo con el voluntario Foto del nifo deseo con
el donante
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Para mds informacion contactanos al 270-7127 /7128
voluntariado@makeawishpanama.org
deseos@makeawishpanama.org
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